Lisb@20*° #3520 H

Designacdo do projeto | Internacionalizacio Global 2.0

Cadigo do projeto | LISBOA-02-0752-FEDER-071232

Objetivo principal| Apoiar a internacionalizacdo da atividade da empresa.
Regido de intervengdo | Lishoa

Entidade beneficidria | BISCAYNE RELOCATIONS, UNIPESSOAL, LDA.

Data de aprovagao | 30-03-2021

Data de inicio | 28-03-2021

Data de conclusdo | 30-06-2023

Custo total elegivel | 373,363,14 EUR

Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER - 149.345,26 EUR

Obijetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:

1. Apostar continuamente na exceléncia do servigo prestado ao

cliente e na diferenciagdo da sua oferta;

2. Mitigar os impactos da pandemia COVID-19 no sentido de

recuperar o seu nivel de atividade pré-pandemia; El
3. Apostar no processo de internacionalizagdo da atividade, com

especial foco nos EUA, Brasil, paises da América Central, Médio

Oriente, Europa do Norte e também de mercados tradicionais como

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

a Franga, Reino Unido, Alemanha e Itdlia; EI

4. Alcangar a maxima satisfacdo dos clientes, através de uma
resposta que corresponda as suas exigéncias;

5. Investir nos Recursos Humanos da Empresa no sentido de garantir
um servigo de exceléncia ao cliente;

6. Alcangar lucro suficiente para financiar o crescimento da empresa
e proporcionar os recursos necessarios para alcangar os outros
objetivos corporativos;

7. Superar até 2024 os 6,3 ME de volume de negdcios da empresa,
com 68% de clientes internacionais.




